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1.​ W okresie emisji zdrapek do każdego zamówienia klient otrzymuje jedną 
zdrapkę.* 

2.​ Każda zdrapka wygrywa 
3.​ Realizacja zdrapki jest możliwa przy następnym zamówieniu złożonym wyłącznie 

telefonicznie lub w punkcie odbioru SoGastro lub przez naszą stronę internetową 
sogastropizza.pl oraz sogastro.pl poprzez wpisanie w komentarzu jaką zdrapkę 
klient chce zrealizować (w przypadku wygranego produktu) lub poprzez wpisanie 
wygranej w miejsce na kod rabatowy podczas finalizacji zamówienia (w 
przypadku wygranej zniżki kwotowej)  

4.​ Przy jednym zamówieniu można zrealizować dowolną ilość zdrapek** 
5.​ W przypadku gdy klient przy rozliczaniu się z kierowcą nie odda zdrapki musi 

zapłacić pełną kwotę zamówienia bez zniżek. W przeciwnym wypadku 
zamówienie musi zostać anulowane. Jeśli sytuacja nie będzie wynikała z 
zagubienia zdrapki tylko będzie wykazywała znamiona wyłudzenia lub złej woli 
można wpisać taką osobę na czarną listę klientów których nie obsługujemy.   

6.​ W przypadku uporczywego podejmowania prób przez klienta otrzymania więcej 
niż jednej zdrapki na zamówienie można wpisać taką osobę na czarną listę 
klientów których nie obsługujemy.   

7.​ Zdrapki są lub nie są emitowane, a informacje o tym publikowane są za pośrednictwem 
środów komunikacji internetowej SoGastro takich jak sogastropizza.pl lub sogastro.pl 
lub facebook.com/SoGastroPizza . Niezależnie od tego czy są czy nie są emitowane 
można je realizować bezterminowo jeśli na zdrapce nie ma terminu lub do określonego 
terminu jeśli jest podany na zdrapce. 
 

 
*Interpretacja i wyjątki:  

●​ Zamówienie realizujące zdrapkę jest zamówieniem płatnym więc klient również otrzymuje następną zdrapkę. 
●​ Zamówienie będące tylko wymianą punktów na pizzę nie jest zamówieniem płatnym więc klient nie otrzymuje zdrapki. 
●​ Zamówienie będące wymianą punktów na pizzę ale jednocześnie wraz z zamówieniem innego produktu jest 

zamówieniem płatnym więc klient również otrzymuje następną zdrapkę. 
●​ Zamówienie będące realizacją reklamacji nie jest zamówieniem płatnym więc klient nie otrzymuje zdrapki, ponieważ 

reklamacja oznacza ponowne wykonanie tego samego produktu czyli zdrapka została  już dostarczona wraz z 
zamówieniem którego reklamacja dotyczy. 

**Wyjątkiem jest realizacja zdrapki w punktach odbioru w powiecie tatrzańskim.. Ze względu na wysokie ryzyko nadużyć można 
wykorzystać maksymalnie jedną zdrapkę na zamówienie. 
 
 
 


